Allgemeine Geschiftsbedingungen Ballonfahrten Hilzendegen Stand: Februar 2012

Durch die Uberweisung / Bezahlung des Fahrpreises wird ein Beférderungsvertrag mit dem
Auftraggeber geschlossen. Inhalt dieses Beforderungsvertrags ist die einmalige Beforderung
einer Person in einem Heif3luftballon. Mit der Bezahlung des Fahrpreises werden die
allgemeinen Geschiftsbedingungen anerkannt. Maximalgewicht der zu befordernden Person:
110 Kg. Ausnahmen sind nur nach Riicksprache mit uns moglich.

Die Haftung aus dem Beforderungsvertrag richtet sich nach dem deutschen
Luftverkehrsgesetz. Die eingesetzten Ballone sind mit einer kombinierten Halter - und
Passagierhaftpflicht versichert. Zusitzlich besteht eine fiir Luftfahrtunternehmen gesetzlich
geforderte Unfallversicherung. Bestandteil dieses Beforderungsvertrags sind auch die
nachfolgenden Beforderungsbestimmungen.

1. Vertragspartner sind das durchfiihrende Luftfahrtunternehmen und der Auftraggeber
der die Ballonfahrt gebucht und bezahlt hat.

2. In Einzelfillen kann das als Vertragspartner genannte Luftfahrtunternehmen
ersatzweise ein anderes Luftfahrtunternehmen, das die gleichen rechtlichen
Voraussetzungen des Luftfahrtgesetzes (§ 20 LuftVG) erfiillt, fiir die Durchfiihrung
der Fahrt einsetzen. Die Haftung iibernimmt in diesem Fall das eingesetzte
Luftfahrtunternehmen.

3. Die Haftung des Luftfrachtfiihrers richtet sich nach dem bestehenden
Luftfahrtgesetz.

4. Fiir die stof3sichere Verpackung mitgefiihrter Foto - und Filmgerite ist der
Passagier selbst verantwortlich.

5. Das Luftfahrtunternehmen kann die Beforderung verweigern, wenn nicht der volle
Fahrpreis entrichtet worden ist.

6. Die Nichtbeachtung des Merkblatts fiir Passagiere (wird am Startplatz
ausgehindigt) kann zum ersatzlosen Ausschlufl der Fahrt fithren.

7. Die Beforderung kann ebenfalls ersatzlos verweigert werden, wenn der Verdacht
auf iibermifBigen Alkohol- oder Drogengenufl unmittelbar vor der Fahrt vorliegt.

8. Schadensfille und Verletzungen sind dem Piloten unverziiglich mitzuteilen.
9. Fiir piinktliches Erscheinen am Startplatz ist der Passagier selbst verantwortlich

10. Nichterscheinen oder nicht rechtzeitige Absage (mind. 24 Stunden vor Fahrtbeginn)
fiihren zum ersatzlosen Verlust des Fahrpreises.

11. Die ausgestellten Gutscheine /Tickets sind ein Jahr ab Ausstellungsdatum giiltig.
Sonderregelungen im Einzelfall sind nach Absprache moglich.
Der Kunde ist verpflichtet, nach Erhalt des Tickets innerhalb des Giiltigkeitszeit-
raumes einen Starttermin zu vereinbaren.
Solite die Ballonfahrt trotz beiderseitigem Bemiihen nicht innerhalb des
Giiltigkeitszeitraumes moglich sein, so verlingert sich die Giiltigkeit einmalig
um weitere 6 Monate.
Die Gutscheine /Tickets sind in jedem Falle mitzubringen und vor Antritt der Fahrt



dem Piloten auszuhindigen! Eine Beforderung ohne Ticket ist nicht moglich.

12. Schadenersatzanspriiche wegen wetterbedingter Fahrtabsagen am Startplatz sind
ausgeschlossen. Das Luftfahrtunternehmen ist bemiiht, dem Passagier
(Vertragspartner) rechtzeitig Informationen iiber die Durchfiihrung der Fahrt
zu geben. Sollten Griinde, die nicht in der Verantwortung des
Luftfahrtunternehmens liegen, eine kiirzere Fahrzeit als 60 Minuten- jedoch
linger als 45 Minuten- bedingen, gilt die Fahrt als vertragsgemall durchgefiihrt.

13. Erfiillungsort und Gerichtsstand fiir alle aus dem Vertragsverhiiltnis entstehenden
Anspriiche und Rechtsstreitigkeiten ist der Firmensitz des Luftfahrtunternehmens.
Es gilt die salvatorische Klausel.

14. Buchungen und Widerrufsrecht:
Sie konnen Ihre Bestellung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Griinden
schriftlich widerrufen. Nach Riicksendung und dem Erhalt des/der Tickets wird
Thnen der gezahlte Betrag zuriickerstattet.

Widerrufsbelehrung- Widerrufsrecht:

Sie konnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von
Griinden in Textform (z.B. Brief, oder E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt nach
dem Erhalt der von uns gesendeten Buchungsbestitigung. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist geniigt eine rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf
ist an die Impressum abgebildete Adresse oder E-Mailadresse zu versenden.

Widerrufsfolgen:
Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
mit sofortiger Wirkung ungiiltig und zuriickzugewihren.

15. Stornierungen:
Bei Stornierungen ab dem 15. Tag bis 2 Monate nach Erwerb berechnen wir eine
Stornogebiihr von 20 % des Kaufpreises. Ab dem 3. Monat bis zum Ende des
Giiltigkeitszeitraumes des Tickets berechnen wir eine Stornogebiihr von 50 % des
Kaufpreises.
Nach Ablauf der Giiltigkeit des Tickets ist eine Stornierung nicht mehr moglich.

Stornierungen konnen nur durch den Kiufer des
des/der Tickets erfolgen, nicht aber durch die Beschenkten.
Vielen Dank fiir Thr Verstindnis!

16. Verschiebung von geplanten Startterminen

Dem Anbieter steht das Recht zu,den Termin fiir eine Ballonfahrt aufzuheben wenn
Griinde

der Flugsicherheit , insbesondere der zu erwartenden Wetterbedingungen dies
erforderlich

machen. Dem Kunden erwiichst hieraus kein Riicktrittsrecht oder ein Recht auf Riick-

erstattung des Fahrpreises; er hat lediglich das Recht auf Vereinbarung eines neuen
Fahrtermines.

Fiir den Fall der Verschiebung von Fahrterminen steht dem Kunde kein Anspruch auf
Ersatz des hieraus enstehenden Schadens (z. B. Anreisekosten) zu.



17. Zugelassen als Luftfahrtunternehmen sind wir durch die Bezirksregierung Neustadt
a.d.W.
Verwaltende Behorde ist das Landesamt fiir Straflen-und Verkehrswesen in Hahn.
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